
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 
1 

LE RÉSEAU  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                    

 
 
PARIS AIDE AUX VICTIMES (PAV) est l’association 

d’aide aux victimes de Paris créée en 1987. Elle est 

financée par le Ministère de la Justice, la Ville de 

Paris, le Conseil Régional d’Ile de France, la 

Préfecture de Paris, le CDAD. 

Paris Aide aux Victimes est une association 

adhérente au Comité de Liaison d’Aide aux Victimes 

en Ile de France (CLAVIF) et à la Fédération France 

Victimes. 

 
 
 

 

Le CLAVIF regroupe les 12 associations d’aide aux 

victimes (AAV) d’Ile de France afin de mutualiser 

leurs moyens. 
 

 

 

France Victimes fédère 135 associations d’aide aux victimes (AAV) 

conventionnées par le Ministère de la Justice et les collectivités locales, qui sont 

réparties sur le territoire national. La répartition est départementale. 

PARIS AIDE AUX VICTIMES 
 

LE CLAVIF 
 

France VICTIMES 
 

PARIS 
AIDE AUX VICTIMES 

 
Siège social 

 

 
12 rue Charles Fourier 

75013 PARIS 

 
01 45 88 41 00 

 
secretariat@pav75.fr 

www.pav.75.fr 
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LES MISSIONS DE 

PARIS AIDE AUX VICTIMES  

 
 
 
 
 
 
 

ACCUEIL

ÉCOUTE

INFORMATION 
SUR LES DROITS

SOUTIEN 
PSYCHOLOGIQUE

ORIENTATION DES VICTIMES 
D’INFRACTIONS 

PÉNALES ET 
D’ACCIDENTS  
COLLECTIFS 
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ÉCOUTER ET ACCOMPAGNER LES VICTIMES,  
UNE TRIPLE COMPÉTENCE : 
 
 
  

 

 

 Une mission d’information spécifique sur les droits et la procédure 

 Une permanence d’information téléphonique quotidienne 

 Un accueil et une écoute privilégiés 

 Un relais entre la victime et ses différents interlocuteurs (assureur, magistrat, 

avocat, services enquêteurs…) 

 Un accompagnement dans les démarches 

 Une analyse globale des situations avec une orientation adéquate vers des services 

compétents : permanence en Droit des étrangers, CIDFF, assistantes sociales… 

 

 Un soutien psychologique personnalisé durant la procédure judiciaire 

 Une guidance auprès des parents de mineurs victimes 

 Un accompagnement aux étapes importantes de la procédure pénale et notamment 

aux audiences de jugement 

 Des groupes de paroles 

 Des debriefings individuels et collectifs 

 Des supervisions de ces équipes 

 L’évaluation des ressources et des besoins des victimes dans les champs : social, 

économique et professionnel 

 L’aide à la rédaction de documents à destination des partenaires 

 Les liens avec les partenaires sociaux et la coordination des démarches 

 

Des juristes qui apportent :  

Des psychologues qui effectuent :  

Une assistante sociale qui effectue :  
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         a été crée spécifiquement pour l’accueil des mineurs victimes et de leur famille, 

en lien avec le Centre de Victimologie pour Mineurs de l’Hôpital Trousseau : soutien 

psychologique des mineurs, guidance des parents, groupes de paroles, formation des personnels 

qui accueillent des mineurs victimes. Des liens privilégiés et des partenariats ont été signés pour 

faciliter l’accès des victimes aux différents services : Brigade de Protection des Mineurs, Antenne 

des mineurs du Barreau de Paris, Unité Médico Judiciaire des mineurs, Parquet des Mineurs… » 

 

 

 

 De prévention de la violence et du harcèlement en milieu scolaire 

 De mesures de réparation 

 D’ordonnance de protection en lien avec le CIDFF 

 D’évaluation individualisée des victimes (EVVI) 

 De prise en charge de personnes vulnérables (convention avec l’hôpital Bretonneau pour les 

personnes âgées) 

 De suivi des mains courantes dans le cadre de violences faites aux femmes (partenariat 

Préfecture de Police / Parquet) 

 De prise en charge des victimes de terrorisme dans le cadre de l’Espace d’Information et 

d’Accompagnement des Victimes du terrorisme EIA : partenariat APHP, hôpitaux 

d’instruction des armées, Barreau, Préfecture d’Ile de France, Parquet, Ville de Paris, 

association de victimes… 

 De soutien collectif aux victimes lors d’accidents collectifs (organisation de réunions 

d’informations, de groupes de paroles…) 

 D’assistance aux victimes lors de procès 

 De formation, d’information ou de sensibilisation auprès de partenaires : Police, associations, 

école nationale de la magistrature, assistantes sociales… 

 D’interventions auprès d’équipes confrontées à la violence (notamment des enseignants) 

 

L’équipe participe à des commissions et des réunions de travail en liaison avec la 

juridiction, la Mairie de Paris, la Préfecture d’Ile de France, Préfecture de Police… 

Un pôle mineur  

LES JURISTES, L’ASSISTANTE SOCIALE ET LES PSYCHOLOGUES 

INTERVIENNENT CONJOINTEMENT DANS DES DISPOSITIFS : 
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QUELQUES CHIFFRES . . .  

 
 
 

  66 000 
ENTRETIENS  

Dans quelles 

conditions ? 
 

 Gratuité 

 Confidentialité 
 

POUR L’ANNÉE 

2019 
16 600 

VICTIMES 
ACCUEILLIES 

 
Victimes directes et indirectes : 
 

 D’infractions pénales (violences volontaires, agressions sexuelles, viols, atteintes aux biens, 

violences conjugales) 

 D’accidents de la voie publique et de violences routières 

 De catastrophes collectives (incendies, actes de terrorisme, catastrophes naturelles…) et 

d’accidents sériels 

 

Quelles soient mineures ou majeures, et leur famille 

POUR QUELLES VICTIMES ? 
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PARIS AIDE AUX VICTIMES 
Antenne 13ème arrondissement 

Accueil juridique et psychologique 

Point d’accès au droit (PAD 20) 
Accueil juridique uniquement 

PARIS AIDE AUX VICTIMES 
Antenne 17ème arrondissement 

Accueil juridique et psychologique 

Maisons de la Justice et du Droit 
(MJD) 14ème arrondissement 

Accueil juridique uniquement 

Maisons de la Justice et du Droit 
(MJD) 10ème arrondissement 

Accueil juridique uniquement 

Bureau d'Aide aux Victimes (BAV) du 
Tribunal Judiciaire de Paris  

Accueil juridique, psychologique et social 
 

Unité médico Judiciaire 
Accueil psychologique uniquement 

Bureau d'Aide aux Victimes (BAV) 
de la Cour d’Appel de Paris 

Accueil juridique, psychologique et social 

LES DIFFÉRENTS LIEUX D’ACCUEIL 

Espace d'information et 
d'accompagnement des victimes de 

terrorisme et accidents collectifs (EIA) 
Accueil psychologique, juridique et 

social 
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LES DIFFÉRENTS MODES DE SAISINE 

 

 

 

 

 Exclusivement sur rendez-vous 

 Par mail (contact13@pav75.fr) ou par téléphone (cf. coordonnées ci-dessous) 

 Répartition géographique entre l’antenne nord et l’antenne sud 

 Il  n’est pas nécessaire d’avoir déposé plainte pour prendre RDV et bénéficier des services 

de PAV. 

 

 

 

 

 

 Le Parquet saisit l’association pour des événements collectifs ou particulièrement graves 

(accidents, incendies…) 

 Soit lors de la commission des faits (soutien psychologique dès le post immédiat), soit  

pour mettre en place un dispositif d’accompagnement au procès 

 PAV prend contact avec les victimes pour proposer ses services. 

 

 

 

 

 

 Pour la prise en charge de victimes salariés ou sociétaires 

 De français victimes à l’étranger 

 

 

 

 

 Les écoutants apportent une première écoute aux victimes d’infractions et les orientent 

auprès des associations locales (de 9 à 21 heures tous les jours – Prix d’un appel local). 

 

 

La saisine directe par les victimes  

La réquisition par le Parquet sur la base de l’article 41 in fine du Code 

de  Procédure Pénale  

Des conventions nationales ou locales avec des entreprises ou des 

administrations publiques  

Le 116 006 – Plate forme téléphonique de France Victimes  
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PARIS AIDE AUX VICTIMES :  
ORGANISME DE FORMATION 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 Les violences dans le couple 

 L’indemnisation des victimes 

 Les accidents de la circulation et les violences routières 

 Approche clinique et juridique des victimes  

de violences sexuelles 

 Clinique du victime mineur 

 Sensibilisation à la clinique et au droit des mineurs victimes de 

violences sexuelles et à la protection de l’enfance 

 L’enfant victime en milieu scolaire 

 Le harcèlement en milieu scolaire 

 Approche interculturelle des sévices 

 L’enfant exposé aux violences familiales 

LES VICTIMES MINEURES 

L’AIDE AUX VICTIMES ET LE DROIT DES VICTIMES 

Programme détaillé 
disponible sur le site 

de Paris Aide aux 
Victimes : 

www.pav75.fr 
 

Renseignements  
et inscriptions 

auprès de 
c.damiani@pav75.fr 

 Risques psychosociaux, stress et traumatisme : dépister, prévenir et agir 

 Violences en milieu professionnel : comprendre et agir 

LES VICTIMES EN MILIEU PROFESSIONNEL 
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Des conventions ont été signées avec des partenaires afin de faciliter 
l’information et l’orientation des victimes :  
 

 La juridiction  
 Le Parquet de Paris 
 Le Parquet général 
 La Cour d’Appel 

 Le Barreau de Paris et particulièrement l’antenne des mineurs 
 La Brigade de Protection des Mineurs 
 L’AP-HP (Assistance Publique – Hôpitaux de Paris) 
 Le Centre de psychotrauma Paris sud 
 Le Centre de Victimologie des Mineurs (CVM) de Trousseau 
 L’Unité Médico Judiciaire de l’Hôtel-Dieu 
 Le service de psychotraumatologie, suicidologie, addictologie de l’Hôpital Tenon 
 Le Rectorat de Paris 
 L’hôpital des Invalides 
 Le CIDFF 

 
 

Mais aussi des liens privilégiés avec des associations spécialisées et 
notamment : 
 

 Dans l’aide aux enfants victimes de maltraitance : Quand dire, l’enfant bleu, enfance et 
partage… 

 Dans l’aide aux victimes de violences dans le couple : « Elles imaginent », « espace 
solidarité » … 

 Pour les accidents collectifs et les actes de terrorisme : les associations de victimes telles 
que l’AFVT, la FENVAC, 131115 fraternité et vérité, life for Paris… 

 
 

Des membres de PAV sont associés à des équipes de recherche : 
 

 Membres associés du CERDACC, conseil scientifique de France Victimes, conseil scientifique 
et d’organisation du CN2R, membre de la CIASE, conseil scientifique de l’étude ESPA, 
secrétariat général de l’ALFEST… 

LES PARTENAIRES  

 
Le financement est assuré essentiellement par des subventions publiques : le Ministère de la 
Justice, la Ville de Paris, le Conseil Régional d’Ile de France, la Préfecture de Paris, le CDAD. 

LE FINANCEMENT 
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L’ORGANISATION  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

o Président : Caroline LACROIX 

 
o Vice-présidents : Alain BOULAY & Jean-Michel COQ  

 
o Trésorier : Lyes BOUABDALLAH  

 
o Secrétaire Générale : Michèle COLIN 

Un Bureau 

o Une direction 
 

o Un service administratif : agent administratif, secrétaire de direction, responsable 
administratif et financier 

 
o 9 juristes salariés spécialisés dans le droit des victimes et la réparation du dommage 

corporel 
 

o 10 psychologues salariés spécialisés en psychotraumatologie 
 

o 1 assistante sociale salariée et une assistante sociale mise à disposition à la Ville de 
Paris. 
 

o 2 accueillantes composent le « pôle procès » 
 

o 2 bénévoles et des stagiaires (en droit et en psychologie clinique) apportent leur 
concours (premier accueil, relations avec les commissariats, interprètes…). 

Une équipe  

Et un Conseil d’Administration composé de 13 membres. 
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LES ADRESSES 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  Maison de Justice et du Droit du 14ème 
6, rue Bardinet - 75014 Paris 
 01 45 45 22 23 
Le lundi de 9 h 30 à 12 h 30 
 

Maison de Justice et du Droit du 10ème 
15-17, rue du Buisson Saint-Louis - 75010 Paris 
  01 53 38 62 80 
Le 2ème et 4ème mercredi du mois de 9 h 30 à 12 h 30 
 

Point d'Accès au Droit 20ème (PAD) 
15, Cité Champagne - 75020 Paris 
 01 53 27 37 40 
Le mardi de 14 h 00 à 17 h 00 

 PAV Antenne Sud et siège de l’association 
12, rue Charles Fourier - 75013 PARIS 
 Public : 01 45 88 18 00  
Du lundi au vendredi de 9 h 00 à 17 h 00 
 

PAV Antenne Nord 
22, rue Jacques Kellner - 75017 PARIS 
 01 53 06 83 50 
Du lundi au vendredi de 9 h 30 à 17 h 30 
 

Bureau d’Aide aux Victimes au Tribunal Judiciaire de Paris 
Parvis du Tribunal - 75017 Paris  
 01 44 32 77 08 
Du lundi au vendredi de 9 à 12 h et de 14 à 18h00 
Juristes – Psychologues – Assistante sociale : sans RDV 
+ BAV cour d’appel : Palais de Justice – 4 bd du Palais – 75004 Paris 
 

 UMJ - Hôtel-Dieu 
1, Place du Parvis Notre-Dame - 75004 PARIS 
Lundi, mercredi, vendredi 
 

 EIA (Espace d’information et d’accompagnement du terrorisme) 
18 rue Poliveau – 75005 PARIS - Sur rendez-vous uniquement 

Permanences quotidiennes 

Permanences hebdomadaires  


